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MyUNIQA korisnicki

Upute za registraciju korisni¢kog racuna na portalu MyUNIQA

Registracija korisni¢kog rac¢una Nakon unosa navedenih podataka, tipka
postaje aktivna. Sustav zatim provjerava postoje li
aktivne police u prethodno dogovorenom vremenskom
periodu (3 godine unatrag). Ako ih nema, prikazuje se
1. E-mail — unosi se adresa e-poste koja postoji u poruka o pogresci.

UNIQA sustavu i navedena je prilikom kupnje police

Za registraciju korisni¢kog ra¢una potrebno je popuniti
sljedece podatke:

2. Telefon — unosi se broj mobitela koji postoji u UNIQA
sustavu i naveden je prilikom kupnje police

3. OIB - osobni identifikacijski broj koji postoji u UNIQA
sustavu i naveden je prilikom kupnje police

Napomena: za registraciju korisni¢kog ra¢una koristite
privatnu e-mail adresu (ne poslovnu). Ukoliko u sustavu
nemate unesenu privatnu e-mail adresu obratite se

za podrsku na info@uniga.hr kako bi prije registracije
izmijenili podatke, te tako omogudili registraciju na
portal za klijente.
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Nakon uspjesne provjere dobit ¢ete obavijest da je poslana potvrda e-postom. Klikom na Potvrdi bit ¢ete
preusmijereni na postavljanje lozinke.

Provjerite svoju e-postu

Paosloli sme oktiveeijskl link na voiu e-mail adresu. Molimo provjerite svoju pristighu pedtu (i mopu zo nedeljenu podtu) i
slijedite link kako biste dovrdili proce vacije

Izgled e-mail poruke:

. UNIQA Hrvatska DEV <donotreply.dev@mg.uniga.hr> l © Reply l 2 Rl I S AFormend ] @ ﬂ

To @ Thu 1/29/2026 3:06 P

() 1f there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

Potvrdite svoju adresu e-poste

Makon Sto kliknete na gumb Aktiviraj radun, bit ¢ete preusmjereni na stranicu za Odabir lozinke,

Klikom na RUAVIETREIRNY bit cete preusmijereni na postavljanje lozinke.

Postavite lozinku
Nowa lozinka

@

Lezinka rora i b 8 karaktera | sadriavati najmanie 3 od sledede
4 kategorije:

= Jedno moko shovo (o-z) X

= Jedno veliko slove (8-Z) X
= Jedan broj (0-9) X
= Jedon poseban znok (@ES%NE"0-+=_NMHF=2)0 X

Potvrdi lozinku
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Nakon sto postavite lozinkuy, slijedi prijava.

L UNIQA

Prijava
E-Po3tafKorisnika ime
E-Pota/Korisnitko ime

Zaboravili ste lozinku?

Korisni¢ko ime je e-mail, a lozinka ona koju ste postavili u prethodnom koraku.

Nakon uspjesne prijave slijedi postavljanje dvofaktorske autentifikacije (2FA):

UNIQA =0 Kijjentskiportal et L

Potvrdite vasu dvefaktorsku autentifikaciju
e 8 8 -

Postavite metodu dvofaktorske
autentifikacije

Dvofaktorska autentifikaciju (2FA} dodaje dedatni sloj sigurnosti vasem
racunu. Prilikom prijave, osim lozinke, bit ¢ete upitani da potvrdite svaj

identitet koridtenjem dodotne metode autentifikacije. MoZete adabrati jednu
ili vise dostupnih metodear:

Aplikacija za autentifikaciju (Preporugenc)
Miernsnft Authenticator, I0S Authenticator, itd

SMS autentifikacija
Primite kod poslan na bro| voseg mobitela

MozZete birati izmedu aplikacije za autentifikaciju ili SMS koda.
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Postavljanje autentifikacije putem aplikacije

Kliknite na skenirajte QR kod aplikacijom (npr. MS Authenticator), unesite kod i potvrdite
postavljanje.

Aplikacija za autentifikaciju

Postavite aplikaciju za autentifikaciju
Swvaki put kada se prijavite, trazit é¢emo

va3 jedinstveni kod.

1. Koristite aplikaciju za autentifikaciju
(kao 3to su Microsoft Authenticator, i05
Authenticator, itd.) na swvorn mobilnom
uredaju

Skenirajte QR kod

2. Otvorite aplikaciju i povezite svoj racun
skeniranjem QR koda. Il ruéno unesite
ovaj kod:

MDKBB4TTPKFREYSOLVT3IAQMIRVEWZAW

3. Unesite Sesteroznaomenkasti kod koji
dobijete iz aplikacije za autentifikaciju.

Kod za autentifikaciju

Nakon §to se rac¢un doda uaplikaciju za autentifikaciju trebate unijeti kod iz aplikacije za autentifikaciju u polje.
Potom je potrebno kliknuti na tipku kako bi se process postavljanja dovrsio.

Nakon uspjesnog postavljanja aplikacije za autentifikaciju prikazat ¢e se sljedeci dijaloski okvir:

Postavite metodu dvofaktorske
autentifikacije

Dvofaktorska autentifikacija (2FA) dodaje dodatni sloj sigurnosti vasem
ra¢unu. Prilikom prijave, osim lozinke, bit ¢ete upitani da potvrdite svoj
identitet koristenjem dodatne metode autentifikacije. MoZete odabrati jednu
ili vie dostupnih metoda:

Aplikacija za autentifikaciju
(Preporugeno)

Microsoft Authenticator, iOS
Authenticator, itd.

SMS autentifikacija i rireie
Konfigurirajte
Primite kod poslan na broj vaseg mobitela.

« Konfigurirano Promijeni
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Postavljanje SMS autentifikacije

Kliknite na . U prikazanom dijaloskom okviru unesite telefonski broj na koji ¢e biti poslan kéd.

Podesite SMS autentifikaciju

Svaki put kada se prijavite, poslacéemo kod na ovaqj broj.

Telefon

= 69626262

Otkaii

Na navedeni telefonski broj bit ¢e poslan Sestereroznamenkasti kdd putem SMS-a. Primljeni kod unesite u sljededi
dijaloski okvir.

Unesite kod

Poslali smo kod na broj koji zavriava sa 7340 Unesite kod ispod kako
biste zavrsili postavljanje.
Kod

Niste primili kod? Ponovno posaljite

Odustani Potvrdi Kod
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Nakon uspjesnog postavljanja odabrane metode autentifikacije prikazat ¢e se sljededi dijaloski okvir.

autentifikacije

Dvofaktorska autentifikacija (2FA) dodaje dodatni sloj sigurnosti vasem
rac¢unu. Prilikom prijave, osim lozinke, bit ¢ete upitani da potvrdite svoj
identitet koristenjem dodatne metode autentifikacije. MoZete odabrati jednu
ili vise dostupnih metoda:

Aplikacija za

autentifikaciju

(Preporuéeno) Promijeni  Izbrigi
Microsoft Authenticator, i0S

Authenticator, itd.

SMS autentifikacija
Primite kod poslan na broj + Konfigurirano  Promijeni  Izbrisi
vaseg mobitela.

Napomena: Dovoljno je postaviti samo jednu metodu autentifikacije; nije potrebno postaviti obje.

Stranica MojRacun

Klikom na tipku u, bit ¢ete preusmjereni na stranicu Moj raéun, koja sadrzi osnovne podatke o korisniku:
osobne podatke o vama: adrese, adresu e-poste, poveznicu za promjenu lozinke te opcije za promjenu metoda
autentifikacije.

Kiijjenteki portal [

Moj Nalog

Osobni Podaci

Adresa za korespondenciju

(D) Adrosa na kejus oo Saljis v suzbana priopéonja

Uliea | oy
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E-posta

E-potba za prijava

Informacije o lozinci Promijeni lozinku

Lozinka

ek

Postavite metodu dvofaktorske
autentifikacije

Dvofaktorska autentifikacija (2FA) dedaoje dodatni sloj sigurnosti vasem
racuru. Prilikom prijave, osim lozinks, bit dete upitani da potvrdite svaj
identitet koridtenjem dodatne metode autentifikocije. MoZete odabrati jednu
ili vife dostupnih metodo:

Aplikacija za

autentifikasiju

(Preporuena) +* Konfigurirano Promijeni  lzbri3
Microsoft authenticator, 103

authenticator, itd.

SMS autentifikacija

Primite kod poeslan no brog +" Konfigurirano Promijeni  lzbri3
wiEeg mohiteln

Trojno izbridite svoj radun i sve podatke.

Izbrigi ragun
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Upravljanje lozinkom

Zaboravljena lozinka

1. Na stranici za prijavu kliknite na poveznicu ,Zaboravili ste lozinku?”.

2. U predvideno polje unesite e-mail adresu kojom ste registrirani na portal, te kliknite polje ,Posalji e-mail”

Dobrodosli na stranicu za resetiranje lozinke.

Pristup Vasem ra¢unu je mogué preko pripadajuce e-mail adrese. Upisite Vasu
e-mail adresu u za to predvideno polje 'E-mail adresa’,

Nakon Sto je Vas racun pronaden, promijena Vase lozinke pomocu verifikacijskog

koda poslanog u mailu, ¢e biti moguca.

E-mail adresa

Posalji e-mail

Prikazat ¢e vam se potvrda o uspjeSnom slanju zahtjeva.

3. Provjerite svoju dolaznu e-mail postu. Otvorite zaprimljenu poruku i kliknite gumb ,Promjena lozinke”.

Upute za ponovno postavljanje lozinke

Padtovani Ime Prezime,

Zatrakili ste promjenu lozinke.
Kod za verifikaciju je: 4le22af9-dBfe-4af1-8195-3c48110c19ec
Pritisnite gumb ispod | slijedite upute.
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4. Kopirajte dobiveni kod, te klikom na tipku ,Promjena lozinke” predite na stranicu za resetiranje lozinke.
Verifikacijski kod iz e-mail poruke automatski je unesen u predvideno polje. Pritisnite na gumb ,Promijeni moju
lozinku”.

Dobrodosli na stranicu za resetiranje lozinke.

Poruka s verifikacijskim kodom je poslana na Vasu e-mail adresu.

Da bi promjena lozinke bila moguca, potrebnoe je upisati verifikacijski kod. Nakon
toga kliknite na “Promijeni moju lozinku” i primit ete e-mail sa novom lozinkom.

Ako ne primite e-mail u nekoliko minuta, provjerite Vas spam folder.
Verifikacijski kod

4fe22af9-d8fe-4af1-8f95-3c481f0c19ec

Promijeni moju lozinku!

5. Na e-mail ¢ete zaprimiti poruku koja ¢e sadrzavati privremenu lozinku. Kopirajte privremenu lozinku, te kliknite
na tipku ,Promjena lozinke”.

Ponovno postavljanje lozinke uspjesno

Postovani
Kao to je zatraZzeno, upravo smo uspjesno postavili lozinku na novu vrijednost za vas racun

Vasga nova lozinka je: )se3jSx_V()5
Pritisnite gumb ispod ako trebate promijeniti svoju novu lozinku.

Promjena lozinke

Privremenom novom lozinkom mozete se prijaviti na portal za klijente, a ukoliko Zelite izmijeniti lozinku nastavite
klikom na polje ,Promjena lozinke”.
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6. Ukoliko odmah Zelite izmijeniti lozinku, privremenu lozinku upisujete u polje ,Stara lozinka”, te nastavljate klikom
na tipku ,Nastavi”.

Dobrodosli na stranicu za promjenu lozinke.

Moguce je promijeniti Vasu lozinku. Upidite Va3e korisnicko ime i trenutnu
lozinku te potom kliknite na ‘Nastavi'.

Korisnicko ime

Stara lozinka

Nastavi

7. Unesite novu Zeljenu lozinku i pritisnite tipku ,Promijeni lozinku” ¢ime je proces izmjene uspjesno zavrsen.

Dobrodoéli na stranicu za promjenu lozinke.

Moguce je promijeniti Vasu lozinku. Upigite Vase korisnicko ime i trenutnu
lozinku te potom kliknite na 'Nastavi',

Korisnicko ime

Stara lozinka

Varlg+H=3Ww=

Lozinka mora imati najmanje & karaktera i zadovoljavati najmanje 3 od sljiedeca 4
uvjeta:

+ Najmanje jedno malo slovo (a-z)

+ Najmanje jedno veliko slovo (A-Z)

+ Najmanje jedan broj (0-9)

+ Najmanje jedan poseban znak (1@#8%E&"()-+=_[\1{<>.)

© - Minimalna dugina & karaktera

@ -+ Lozinka ne smije sadriavati nedopusteni znak.

Lozinka ne smije sadrZavati koriznicko ime, e-mail adresu ili prethodnu lozinku.

@

Promijeni lozinku




0 UNIQA

Promjena lozinke (kada ste prijavljeni)

1. U gornjem desnom kutu kliknite na ,Moj rac¢un” (uz vase ime) .

Moja stranica FAQ Kontakt Ime ~ MedUNIQA Kupi online

| Mojratun

Odjavi se

2. Odaberite opciju ,Promijeni lozinku”

Informacije o lozinci

Lozinka

e et

3. Kliknite na ,Nastavi” kako biste otvorili obrazac za promjenu lozinke

Dobrodosli na stranicu za promjenu lozinke.

Moguce je promijeniti Vasu lozinku. UpiSite Va3e korisnicko ime i trenutnu
lozinku te potom kliknite na "Nastavi'.

Korisnicko ime

Stara lozinka

LEL LR L] @
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4. Unesite novu Zeljenu lozinku i potvrdite unos klikom na ,Promijeni lozinku” &ime je proces uspjesno dovrsen.

Dobrodosli na stranicu za promjenu lozinke.

Mogude je promijeniti Vasu lozinku. UpiSite Vage korisnicko ime i trenutnu
lozinku te potom kliknite na "Mastawi'.

Korisnicko ime

Stara lozinka

Lozinka mora imati najmanje 8 karaktera i zadoveljavati najmanje 3 od sljedeca 4
uvjeta:

* Majmanje jedno malo slovo (a-z)

+ Majmanje jedno veliko slovo (A-Z)

+ Majmanje jedan broj (0-%)

« Najmange jedan poseban znak {|@#5%800-+=_I{<>.5)

€} - Minimalna dufina 8 karaktera
@ - Lozinka ne smije sadrfavati nedopufteni znak,

Lozinka ne smije sadriavati konsnitko ime, e-mail adresu ili prethodnu lozinku.

Nova lozinka

Potvrdite novu lozinku

@

Promijeni lozinku




