
živimo bolje zajedno

uniqa.hr

Korisničke upute

MyUNIQA
digitalni portal za klijente



Registracija korisničkog računa

Za registraciju korisničkog računa potrebno je popuniti 

sljedeće podatke:

1.	 E-mail – unosi se adresa e-pošte koja postoji u 

UNIQA sustavu i navedena je prilikom kupnje police

2.	 Telefon – unosi se broj mobitela koji postoji u UNIQA 

sustavu i naveden je prilikom kupnje police

3.	 OIB – osobni identifikacijski broj koji postoji u UNIQA 

sustavu i naveden je prilikom kupnje police

Napomena: za registraciju korisničkog računa koristite 

privatnu e-mail adresu (ne poslovnu). Ukoliko u sustavu 

nemate unesenu privatnu e-mail adresu obratite se 

za podršku na info@uniqa.hr kako bi prije registracije 

izmijenili podatke, te tako omogućili registraciju na 

portal za klijente.

Nakon unosa navedenih podataka, tipka   

postaje aktivna. Sustav zatim provjerava postoje li 

aktivne police u prethodno dogovorenom vremenskom 

periodu (3 godine unatrag). Ako ih nema, prikazuje se 

poruka o pogrešci.

MyUNIQA korisnički račun

Upute za registraciju korisničkog računa na portalu MyUNIQA



Nakon uspješne provjere dobit ćete obavijest da je poslana potvrda e-poštom. Klikom na Potvrdi bit ćete 

preusmjereni na postavljanje lozinke.

Klikom na  bit ćete preusmjereni na postavljanje lozinke.

Izgled e-mail poruke:



Nakon što postavite lozinku, slijedi prijava.

Korisničko ime je e-mail, a lozinka ona koju ste postavili u prethodnom koraku.

Nakon uspješne prijave slijedi postavljanje dvofaktorske autentifikacije (2FA):

Možete birati između aplikacije za autentifikaciju ili SMS koda.



Nakon što se račun doda uaplikaciju za  autentifikaciju trebate unijeti kod iz aplikacije za autentifikaciju u polje.

Potom je potrebno kliknuti na tipku  kako bi se process postavljanja dovršio.

Nakon uspješnog postavljanja aplikacije za autentifikaciju prikazat će se sljedeći dijaloški okvir:

Kliknite na , skenirajte QR kod aplikacijom (npr. MS Authenticator), unesite kod i potvrdite 

postavljanje.

Postavljanje autentifikacije putem aplikacije



Na navedeni telefonski broj bit će poslan šestereroznamenkasti kôd putem SMS-a. Primljeni kod unesite u sljedeći 

dijaloški okvir.

Kliknite na  . U prikazanom dijaloškom okviru unesite telefonski broj na koji će biti poslan kôd.

Postavljanje SMS autentifikacije



Nakon uspješnog postavljanja odabrane metode autentifikacije prikazat će se sljedeći dijaloški okvir.

Napomena: Dovoljno je postaviti samo jednu metodu autentifikacije; nije potrebno postaviti obje.

Klikom na tipku , bit ćete preusmjereni na stranicu Moj račun, koja sadrži osnovne podatke o korisniku: 

osobne podatke o vama: adrese, adresu e-pošte, poveznicu za promjenu lozinke te opcije za promjenu metoda 

autentifikacije.

Stranica MojRačun





1.  Na stranici za prijavu kliknite na poveznicu  „Zaboravili ste lozinku?“. 

2.  U predviđeno polje unesite e-mail adresu kojom ste registrirani na portal, te kliknite polje „Pošalji e-mail“

Prikazat će vam se potvrda o uspješnom slanju zahtjeva. 

3.  Provjerite svoju dolaznu e-mail poštu. Otvorite zaprimljenu poruku i kliknite  gumb „Promjena lozinke“.

Upravljanje lozinkom 
Zaboravljena lozinka



4.	 Kopirajte dobiveni kod, te klikom na tipku  „Promjena lozinke“ pređite na stranicu za resetiranje lozinke. 

Verifikacijski kod iz e-mail poruke automatski je unesen u predviđeno polje. Pritisnite na gumb „Promijeni moju 

lozinku“.

5.	 Na e-mail ćete zaprimiti poruku  koja će sadržavati privremenu lozinku.  Kopirajte privremenu  lozinku, te kliknite 

na tipku „Promjena lozinke“.

Privremenom novom lozinkom možete se prijaviti na portal za klijente, a ukoliko želite izmijeniti  lozinku nastavite 

klikom na polje „Promjena lozinke“.



6.	 Ukoliko odmah želite izmijeniti lozinku, privremenu lozinku upisujete u polje „Stara lozinka“, te nastavljate klikom 

na tipku „Nastavi“.

7.	 Unesite novu željenu lozinku i pritisnite tipku „Promijeni lozinku“ čime je proces izmjene uspješno završen.



1.  U gornjem desnom kutu kliknite na „Moj račun“ (uz vaše ime) . 

2.  Odaberite opciju  „Promijeni lozinku“

3.  Kliknite na „Nastavi“ kako biste otvorili obrazac za promjenu lozinke

Promjena lozinke (kada ste prijavljeni) 



4.  Unesite novu željenu lozinku i potvrdite unos klikom na „Promijeni lozinku“ čime je proces uspješno dovršen.


